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Place de Marché des Plus 
Beaux Villages de France
METTEZ EN LIGNE VOS DISPONIBILITÉS SUR LA 
PLATEFORME DE RÉSERVATIONS EN LIGNE

Saison 2016 LES PLUS BEAUX VILLAGES DE FRANCE - 19500 COLLONGES-LA-ROUGE 2



La Place de Marché des Plus Beaux Villages de France, 
pour qui ?

VLes hébergeurs(hôtels, résidences de tourisme, villages-

ǾŀŎŀƴŎŜǎΣ ŎŀƳǇƛƴƎǎΣ ŎƘŀƳōǊŜǎ ŘΩƘƾǘŜǎΣ ƎƞǘŜǎ Ŝǘ ƳŜǳōƭŞǎ 

touristiques)

VLes gestionnaires de sites de visite

VLes organisateurs de festivals/ manifestations à billetterie

VLes ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊǎ(location de matériel, 

ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǎǇƻǊǘƛǾŜǎΧύ

NOTA BENEΥ ƭŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘ Ł ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŀ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ 
ŘŜ ƭŜǳǊ ōǊŀƴŎƘŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ
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L’Open System, 
c’est quoi ?
V[Ωoutil qui permet de mettre en place la place de marché

VUne solutionde réservation en ligne, 7j/7 et 24h/24

VLa visibilité en temps réelde vos disponibilités

VUne diffusion multi-sitesde votre offre

VUn contact directavec le client ou une passerellevers votre 
centrale de réservationofficielle

VUne gestion autonomede votre offre

VDes applications personnaliséespour votre commercialisation

VUn outil personnelde gestion des réservations
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Un planning pour une diffusion 
multi-sites

Votre 
planning

Le site 
ŘŜ ƭΩh¢

Votre 
site

Le site 
des 
PBVF
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Intégration du moteur de réservation 
sur votre site
Vсл҈ ŘŜǎ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ Ǿƛŀ ƭΩhǇŜƴ {ȅǎǘŜƳ ƭŜ ǎƻƴǘ 
à partir des sites web des professionnels 
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www.rhune.com

http://www.rhune.com/


Processus de réservation via l’Open 
System

1

ω[ΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ǊŞǎŜǊǾŜ ǎǳǊ ǳƴ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ŎƻƴŦƛƎǳǊŞǎ ŀǾŜŎ hǇŜƴ 
System

2

ωUn e-mail de confirmation est envoyé automatiquement au 
client et à votre structure

3

ω[ŀ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ 
Open System

4
ωVous gérez votre relation avec le client
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NOTA BENE : Si vous possédez une solution de paiement en ligne, elle peut être

reliée à votre compte Open System. Ce service mƍdrspas obligatoire, mais il est

recommandé.



Combien ça coûte ?
VAdhésion à la Place de Marché des Plus Beaux Villages de France
VGratuitƧǳǎǉǳΩŁ Ŧƛƴ нлму

VaƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇƭŀƴƴƛƴƎ hǇŜƴ {ȅǎǘŜƳ ǇƻǳǊ ǾƻǘǊŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ 
principale
VGratuitƧǳǎǉǳΩŁ Ŧƛƴ нлму

VFormation en ligne pour maîtriser la configuration et la gestion de 
votre planning
VGratuit

VAssistance téléphonique
VGratuit

V!ŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŀǎǎŜǊŜƭƭŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŀǾŜŎ ǾƻǘǊŜ ǇǊƻǇǊŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ 
gestion des réservations ou votre centrale de réservations partenaire
VNous consulter ςpeut entraîner des frais à votre charge
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Comment adhérer ?

)Untr ontudy sntsdenhr cdl`mcdq ò dm Ăsqd qdshqā dm bnms`bs`ms kƍ`rrnbh`shnm
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Liste des principales passerelles 
possibles

Hôtels

VRéservit/ Interface Technologies

VNovaResa

VChaînes hôtelières :

ωBrithotel

ωCitotel

ωLogis

ωSymboles de France

Campings

VCtoutvert

VThélisςUnicamp

/ƘŀƳōǊŜǎ ŘΩƘƾǘŜǎΣ ƎƞǘŜǎ et meublés

VGîtes de France (sous réserve de conditions 

particulières)

VIngénie

VHome Résa

VXotelia

Billetterie

VFrance Billet / FNAC / Zanox(affiliation)

VEurestoTechnologies
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Kdr āudmstdkr eq`hr cƍntudqstqd ds.nt cƍtshkhr`shnm oq`shptār o`q kƍāchsdtq cd k` rnktshnm rnms ò k` bg`qfd ct oqdrs`s`hqd-

Les éventuels frais de revente contractuels entre un prestataire et sa chaîne ou centrale de réservation sont à la charge 

du prestataire.



Liste des territoires engagés dans une démarche avec 
l’Open System

VAuvergne Rhône-AlpesΥ /w5¢ !ǳǾŜǊƎƴŜ Τ /5¢ ŘŜ ƭΩ!ƛƴ Τ /5¢ ŘŜ ƭΩ!ǊŘŝŎƘŜ Τ /5¢ ŘŜ ƭŀ 5ǊƾƳŜ Τ h¢ 
Haute Maurienne Vanoise

VBourgogne Franche-ComtéΥ //L ŘŜ ƭΩ¸ƻƴƴŜ

VBretagneΥ /5¢ ŘŜ ƭΩLƭƭŜ Ŝǘ ±ƛƭŀƛƴŜ Τ /5¢ Řǳ CƛƴƛǎǘŝǊŜ

VCentre Val-de-Loire : CRT Centre Val-de-Loire

VHauts de FranceΥ /5¢ ŘŜ ƭΩhƛǎŜ Τ /5¢ ŘŜ ƭΩ!ƛǎƴŜ

VMidi-Pyrénées Languedoc-Roussillon: CDT du Tarn ; OT Vallée de la Dordogne ; CCI des 
Pyrénées-Orientales ; Pays Cévennes

VNormandie : CDT de la Manche

VPays de la Loire: Vendée Expansion

VPoitou-Charentes Limousin Aquitaine: CDT de Charente-Maritime

VProvence-Alpes-Côte d'Azur: CDT du Vaucluse ; CDT des Hautes-Alpes
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http://site.les-plus-beaux-villages-de-france.org  

En ligne depuis juin 2015
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http://site.les-plus-beaux-villages-de-france.org/


Votre contact

Cécile VARILLON

Chargé de développement

Cecile.varillon@lesplusbeauxvillagesdefrance.org

Tél. : 04 73 29 39 98

Les Plus Beaux Villages de France - 19500 COLLONGES-LA-ROUGE

www.lesplusbeauxvillagesdefrance.org
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